Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta elinvoima- ja
ymparistétoimialalla 2022

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta asetetut tavoitteet saavutetaan
ja etta toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tarkoituksena on edistda tehokasta
johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittdmista ja tuloksellisuuden arviointia. Lisaksi sisdisen
valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd paatdsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja
luotettavaa ja ettd lain sdannoksid, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja etta
omaisuus ja voimavarat turvataan. Sisdinen valvonta toteutuu mm. selkeina tehtavien, toimivallan ja
vastuiden jakona, valvonta- ja raportointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestelmien suojaamisena,
omaisuuden turvaamisena, sopimusten hallintana, osaamisena ja vaarinkaytosten ehkaisyna. Sisaista
valvontaa voidaan lisdksi toteuttaa sisdisen tarkastuksen toiminnon avulla.

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa ja sen tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus
organisaation tavoitteiden saavuttamisesta seka toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyja, joiden avulla tunnistetaan ja kuvataan
kunnan toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkitysta ja niiden toteutumisen
todennakdisyyttd, seka maaritellddan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
saanndnmukaiseksi raportoimiseksi.

Yleiskuva vuodesta 2022

Vuosi 2022 alkoi lupaavissa merkeissa, silla COVID-19 alkoi jaada taka-alalle, ja taloudellinen
aktiviteetti kasvoi. Etatydsta on alettu siirtya soveltuvin osin ldhi- ja hybriditydhon ja perinteisia
tapahtumia on paasty jalleen jarjestamaan.

Tummia pilvia oli kuitenkin 2021 lopulla alkanut nakya Ukrainan suunnalla, ja helmikuussa sitten
Venaja hyokkasi Ukrainaan. Sotatila aiheutti ketjureaktion, jossa nakyi vahvasti epdvarmuus
tulevasta. Inhimillinen hata Ukrainassa realisoitui Euroopassa miljooniin pakolaisiin, joista kymmenia
tuhansia saapui myds Suomeen. Poriinkin tuli satoja Ukrainan-pakolaisia, joiden sijoittamista
koordinoitiin yhdessa SPR:n vastaanottokeskuksen kanssa.

Sota on aiheuttanut myds vakavia hairidita energiamarkkinaan, mika nakyi niin polttoaineiden kuin
erityisesti sahkon hintojen voimakkaana kohoamisena. Téma puolestaan on kiihdyttanyt inflaatiota.
Sahkon riittavyys nousi sdhkon korkean hinnan ohessa merkittavaksi riskiksi, ja myos Porin kaupunki
toteutti varautumissuunnitelmat sahkdkatkoihin ja etsi kohteita sadstaa sahkoa.

Vuonna 2022 valmistauduttiin lisdksi hyvinvointialueuudistukseen. Toimialalla uudistus nakyi
erityisesti tyollisyyspalveluissa, jossa valmistauduttiin hyvinvointialuemuutokseen tuomiin toiminta-
ja henkilostémuutoksiin. TYP-toiminnasta hyvinvointialueelle siirtyi sosiaaliohjaajat (5hl6) ja 1
terveydenhoitaja. Tyopajoilta siirtyi yhteensa 4 henkil6a (3,5htv). Asiakastyo jatkuu ldhes entiselldan
tiiviissa yhteistydssa ja mm. toimitilat jakaen. Muutoksessa kiinnitettiin paljon huomiota myds
tyonjakoon, riskien hallintaan ja tietosuojakysymyksiin.

Kasvupalvelut ja kaupunkisuunnittelu -yksikko

Yksikon elinkeinopalvelut toimii tiiviissa yhteistydssa niin yksikon sisalla kuin koko toimialan ja
muiden kaupungin toimialojen kanssa. Yhteisty6ta tehddaan myds valtakunnallisissa ja
kansainvalisissa verkostoissa, kuten Business Finlandin verkostot. Pddosan elinkeinopalveluista
Porille tuottaa kaupungin tytaryhtio Prizztech Oy.



Elinkeinopalveluissa on kiinnitetty huomiota asiakkaiden tietosuojaan. Esimerkiksi ulkomaiset
asiakkaat saattavat edellyttda NDA:ta (salassapitosopimusta), ja ulkomaisten asiakkaiden
sijoittumiskyselyt ovat olleet merkittavassa kasvussa. Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
taustojen tarkastamiseen on kiinnitetty entista enemman huomiota. Elinkeinopalveluissa riskina
voidaan kaupungin tasolla pitaa suurteollisuuden tarpeisiin sopivien tonttien ja kaavamaaraysten
(T/kem) vahaistda maaraa. 2022 kaynnistetylla kaavamuutosprosessilla saadaan Kirrinsannan tarjonta
ajan tasalle, mutta yleisemmin tonttitarjontaan pitaa vaikuttaa maakuntakaavatason kautta.
Maakuntakaavaa paivitetdaan parhaillaan, ja tahan tyéhon niin kaupunkisuunnittelu kuin
elinkeinopalvelut osallistuvat.

Kaupunkisuunnittelu on siirtynyt elokuussa 2021 postitalosta Valtakatu 4:sta uusiin tiloihin vanhan
kauppaoppilaitoksen tiloihin Luvianpuistokatu 1:een. Vanhan kauppaoppilaitoksen tiloista ja
turvallisuudesta vastaa Kiinteistd Oy Domus Arctopolis. Pelastussuunnitelma on rakennuksen osalta
laadittu vuonna 2021. Kaupunkisuunnittelun osalta turvallisuuskavely on suoritettu lokakuussa 2022.

Kaupunkisuunnittelun toimenkuvaan on liittynyt vuosikymmenten aikana suuria maaria ei-
sdhkoisessd muodossa olevia aineistoja ja karttoja, joita on sdilytetty kaupunkisuunnittelun
arkistossa. Aineistoja on pyritty saamaan sahkoiseen muotoon ja ns. ylimaaraisia kopioita on pyritty
poistamaan arkistosta. Ty on vaatinut henkil0stolta ylimaaraista panostusta, paivittaisten
tyotehtavien ohella. Kaupunkisuunnittelusta l0ytyy uusissa tiloissa kuitenkin edelleen myos
paperimuodossa olevaa aineistoa. Selvitysten ja karttojen sisallot ovat niin laajoja, etta niiden
luettavuus ja kayttokelpoisuus suunnitteluapuna karsivat sahkdiseen muotoon siirrettaessa.

Varsinaiset kaavoitustehtavat toteutuvat Maankaytto- ja rakennuslain mukaisesti tarkkaan ohjatusti.
Kaavahankkeita ohjaavat myds asianhallintajarjestelma Aapelin asemakaavoitusta ja yleiskaavoitusta
ohjaavat tiedonohjaussuunnitelmat (TOS).

Kaavahankkeet laaditaan laajassa yhteisty6ssa kaupungin eri hallintokuntien ja sidosryhmien
edustajien kanssa. Kaikilla, joiden oloihin tai etuihin asemakaavoitus vaikuttaa, on oikeus osallistua
asemakaavoitusprosessiin ja vaikuttaa siihen osaltaan.

Kaavan laatiminen on monivaiheinen prosessi kaavan vireille tulosta hyvaksymiseen.
Kaavahankkeesta kiinnostuneilla on mahdollisuus osallistua suunnitteluun kaavan eri vaiheissa
esittamalla mielipiteita ja arvioimalla suunnittelua. Osallistumaan pystyy lahettamalla kirjeen tai
sahkopostin ja osallistumalla mahdollisiin yleisotilaisuuksiin. Kaavahankkeet hyvaksyy
kaupunginvaltuusto ja vaikutuksiltaan vahaisissa kohteissa kaupunginhallitus.

Asemakaavan lapimenoaikaan vaikuttaa kaavamuutosalueen laajuus, tarvittavien selvitysten maara
ja erityisesti kaava-alueen sijainti. Keskeinen sijainti kaupunkirakenteessa ja kaavakohteet, joissa
maisema- luonto- tai kulttuuriarvot ovat merkittavia, edellytetdan monipuolista osallistamista,
vaikutusten arviointia ja sisalloltaan laajojen selvitysten laadintaa. Kaavoituksessa pyritdan
huolellisella valmistelulla valttamaan pitkakestoisia valitusprosesseja.

Yleiskaavoituksen tehtdvana on yhdyskunnan eri toimintojen, kuten asutuksen, palvelujen ja
tyopaikkojen seka virkistysalueiden sijoittamisen yleispiirteinen ohjaaminen seka toimintojen
yhteensovittaminen. Resurssien ollessa rajallisia, asemakaavoituksessa joudutaan keskittymaan
ensisijaisesti sellaisiin asemakaavoitushankkeisiin, joilla strategista merkitysta ja joiden
toteutuminen on todennakdista Iahitulevaisuudessa.

Tyollisyyspalveluiden eri toimipisteissa on sdanndllisesti tehty riskiarviointi tyoturvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin osalta. Turvallisuusasioihin on nimetty vastuuhenkil6t, turvallisuuskatselmukset



tehd&dan saannollisesti ja pelastussuunnitelmat on laadittu. Tyéllisyyspalveluiden toimistotiloissa on
ostopalveluna vartijapalvelu seka ty6huoneisiin asennetut halytysnapit. Tydpajoilla on myos
kadytossa vartijapalvelu. Kuntakokeilun toimistotiloihin hankittiin valvontakamerat ja Nuorten
tyopajalle kamerat ja halytysjarjestelma suunnitelman mukaisesti. Valvontajarjestelma on
tarpeellinen, koska tyopajan tiloissa on ollut useita murtoja viime vuosina.

Tyollisyyspalveluissa henkil6tietoja ja arkaluontoisia tietoja sisdltdavat paperiset asiakirjat sailytetaan
lukitussa tilassa. Tyollisyyden kuntakokeilun henkil6kunta on kdynyt kaupungin
tietosuojakoulutuksen lisaksi valtion tietosuojakoulutuksen. Tyéhyvinvointia tuetaan mm.
ergonomia turvaamalla seka tydnohjausta tarjoamalla. Tyonjako- ja vastuukysymykset ovat
saannollisesti esilla, koska kuntakokeilussa henkilosté koostuu kolmen eri organisaation
tyontekijoista ja esim. osalla henkildstosta tyonjohdollinen esihenkild ja hallinnollinen esihenkild
ovat eri organisaatioista.

Tyollisyyspalveluiden toimintaa kehitetdan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Kdytossa ovat mm.
koulutus-, henkil0st6- ja toimintasuunnitelmat seka niiden arviointi. Erityisesti kuntakokeilun
puolella toimintaa ohjaa tiukka lainsdadanto ja henkilostoa koulutetaan jatkuvasti lain ja ohjeiden
toimeenpanossa. Asiakastietojarjestelmien tunnukset myonnetaan vain niille virkailijoille, joiden tyo
sita vaatii ja jarjestelmissa on erikseen sovitut satunnaistarkastukset. Virkailijoiden mahdollisia
vaarinkaytoksia selvitetadn, mikali epaily syntyy joko asiakkaan palautteen tai sisdisen valvonnan
kautta. Asiakaspalautteelle on mahdollisuudet kaupungin ja valtion kanavissa. Vuoden 2022 aikana
vahvistettiin tietoturvaa kaupungin sahkdpostin puolella AVI:n ohjeistuksen mukaiseksi.

Matkailu- ja markkinointiyksikko

Matkailu- ja markkinointiyksikon seka Visit Pori Oy:n valinen tehtavanjako ja vastuut on maaritelty
siten, etta Visit Pori Oy:n tarkoitus on turvata ja yllapitad matkatoimistotyyppisen liiketoiminnan
palvelutaso Porin kaupungissa. Visit Pori Oy siis tuottaa matkatoimistotyyppista liiketoimintaa (ml.
suurtapahtumien aikaista yksityismajoitusta seka hotellimajoituksen valitysmyyntid) seka myy
kaupungin virallisia bréandituotteita ja matkailupalveluita. Yhti6lld on selkeasti myynnillinen rooli
toiminnoissaan verrattuna Porin kaupungin matkailu- ja markkinointiyksikkdon.

Matkailu- ja markkinointiyksikko vastaa kaupungin asukas- ja matkailumarkkinoinnista, karkikohde
Kirjurinluodon kohdejohtamisesta, yrityskumppanuuksista, matkailun alueorganisaation tehtavista
(matkailun edistdminen, matkailupalvelut ja -tuotteet, matkailuneuvonta), tapahtumahankinnasta,
tapahtumajarjestdjien tukemisesta, SuomiAreenan tuottamisesta, kdytannon jarjestelyista ja
majoituskokonaisuudesta seka kaupungin brandiohjauksesta.

Yhtiolld on kaupungista erilldan olevat myynti- ja ostoreskontra seka kirjanpito ja pankkitilit.
Matkatoimistotyyppisen liiketoiminnan osalta talouden seuranta on edelleen Visit Pori Oy:lla. Visit
Pori Oy:lla ei ole omaa henkildstoa. Matkailu- ja markkinointiyksikon myyntituotot puolestaan
tulevat puhtaasti pelkastaan markkinointikumppanuuksista.

ICT-yksikkd

ICT-yksikossa tehdaan riskien arviointia jatkuvan kayton, uusien jarjestelmahankintojen ja
tietoliikenteen riskien seka henkilostoriskien osalta. Vuoden 2022 aikana otettiin kayttoon
esimerkiksi kokonaisvaltaisempi jarjestelmahankintojen selvitysprosessi, jossa kdydaan lapi
jarjestelma vaihdon vaikutukset koko kaupungin kokonaisuuteen.

ICT-yksikkdon tehtiin AVI:n puolesta tarkastus koskien henkilostéresussien riittavyyteen seka
henkiseen rasitukseen. ICT-yksikkd on vastannut tahan kokonaisuuteen henkildstésuunnitelma



Ukrainan sodan vaikutukset

Euroopan turvallisuustilanne on muuttunut. Suomen kyberriskit ovat kasvaneet Ukrainan sodan
seka Suomen Nato-hakemuksen johdosta. Venajdan liitettyjen toimijoiden tekemia
kyberhyokkayksia ja niiden yrityksia nahdaan Ukrainan lisdaksi myos lansimaissa. Valtiolliset toimijat,
tai niihin liitetyt toimijat, ovat lapi vuoden jatkaneet lansimaihin kohdistuvaa vakoilua. Ryhmat
hyodyntavat vakoilussa muun muassa Ukrainan sotaa.

Myds monet lansimaihin kohdistuvat operaatiot eivat liity Vendjan hydkkaykseen Ukrainaan, vaan
ovat jatkoa aiempaan vihamieliseen toimintaan. Vendja-mielisten haktivistiryhmien [sic] toiminta
puolestaan on lisaantynyt helmikuussa alkaneen hydkkayksen jalkeen. Nailla hyokkayksilla voi olla
my0s ennalta-arvaamattomia seurannaisvaikutuksia.

Ukrainan sota on myds vaikuttanut laajasti ICT-yksikon tarvitsemien tavaroiden saatavuuteen, kuten
esimerkiksi tietokoneiden ja verkkojen rakentamiseen liittyvien tavaroiden osalta.

Tietosuojaraportti 2022

Vuosi 2022 sujui Porin kaupungin organisaatiossa ilman isoja tietosuojapoikkeamia.
Hyvinvointialuemuutos oli my6s tietosuojan kannalta vuoden merkittavin tapahtuma, itse siirtymaan
liittyvat tyot tulevat jatkumaan vield vuonna 2023.

Tietosuojakoulutusten paaasiallinen keino Porin kaupungissa on koko henkil6kunnalle pakollinen
verkossa suoritettava tietosuojakoulutus. Vuoden 2021 lopulla koulutukset keskeytettiin niiden
uusimisen ajaksi ja uudet verkkokoulutukset aloitettiin tammikuussa 2022. Jatkossa koulutukset on
tarkoitus suorittaa aina kahden vuoden vilein. Vuoden 2022 lopulla uudet tietosuojakoulutukset oli
hyvaksytysti suorittanut noin 3800 henkil6a.

Verkkokoulutusten lisdksi tietosuojakoulutuksia tarjottiin jalleen myds luentomuodossa seka
erikseen varattavina, ettd kaupungin koulutustarjontaan sisaltyvina kursseina. Erilliset koulutukset
jarjestettiin mm. tyollisyyspalveluille ja ICT-yksikolle. Loppuvuodesta 2022 otettiin kaupungin
puhelimissa kdyttoon Digi- ja vdestotietoviraston tarjoama Digiturvallinen elama -peli. Se tukee
omalta osaltaan henkilékunnan digiturvaosaamista kdytannon tyotilanteisiin perustuvine
esimerkkeineen.

Rekisteroityjen informoinnin ensisijaisena tapana Porin kaupungissa ovat Porin verkkosivuilta
|6ytyvat tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteita oli julkaistu vuoden 2022 lopulla 78 kpl (vuoden
2021 lopulla 75 kpl).

Tietosuojaloukkauksia vuonna 2022 havaittiin 17 kpl (vuonna 2021 12 kpl). Naistd 11:n nahtiin
voivan aiheuttaa riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille, jolloin tapauksista tehtiin
ilmoitukset tietosuojaviranomaisille (vuonna 2021 8 ilmoitettua tapausta). Kuudessa tapauksessa
rekisteroidyille mahdollisesti aiheutuva riski arvioitiin korkeaksi, jolloin ilmoitukset tehtiin myos
asianosaisille (vuonna 2021 myds 6 tapausta). Kokonaisuudessaan havaitut loukkaukset koskivat
jalleen vain pienta joukkoa rekisterdoityja.

Valmiutta reagoida tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteisiin kehitettiin jalleen osallistumalla
kansalliseen Taisto 2022 -harjoitukseen. Harjoittelusta saatujen hyvien kokemusten pohjalta
harjoittelua tullaan jatkamaan myos vuonna 2023.

Rekisteritietojen tarkastus- tai oikaisupyynt6ja tuli Perusturva pois lukien 0 kappaletta (vuonna 2021
3). Perusturvalle oikaisupyyntdja saapui 14 kpl (vuonna 2021 19 kpl) ja omien tietojen
tarkastuspyynt6ja noin 300 kpl (my6s vuonna 2020 noin 300 kpl).



Tietosuojan vaikutustenarviontien osalta erityismaininnan ansaitsee opetuksessa kadytettavasta
pilvipalveluymparistdsta toteutettu laaja-alainen arviointi. Tietosuojan vaikutustenarviointien
laadintaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota myds vuonna 2023.

Tietoturvaraportti 2022
Yleista

Kyberrikollisuuden maara jatkaa kasvuaan seka kohdennetuissa, ettd satunnaisissa hyokkayksissa.
Huijausviestien ja tietojenkalasteluviestien tilanne on huolestuttava. Kyberympariston uhkataso on
kohonneella tasolla. Lisddntyneen haitallisen liikenteen ja kohonneen uhkatason vuoksi
organisaatioiden varautumisen merkitys korostuu. Tietoturvaloukkauksien maarat ja niiden
vaikutukset ovat kasvussa maailmanlaajuisesti. Tietomurtojen kustannukset ovat IBM:n mukaan
nousseet kahdessa vuodessa 13 prosenttia.

Kuluneen vuosikymmenen aikana kiristyshaittaohjelmissa on tapahtunut suuri murros, jolloin
siirryttiin toisen sukupolven kiristysohjelmiin. Ne salakirjoittamisen lisdksi varastavat uhrinsa tiedot.
Talla tavoin uhreja voidaan kiristaa tietojen julkaisemisella, vaikka nama pystyisivatkin palauttamaan
tietonsa varmuuskopioilta. Taman lisdksi toisen sukupolven kiristysohjelmat yrittdvat kohdentaa
salakirjoittamisen etenkin varmuuskopioihin, joka saattaa estaa tietojen palauttamisen.

Porin kaupunki

Vuoden 2022 toisen puolikkaan aikana on aloitettu kyberarkkitehtuurin seka
poikkeamanhallintaprosessinsuunnittelu. Taman lisdksi on suoritettu teknisen tietoturvan
parannuksia. Myos kyberrekisteri on perustettu ja raportointi on aloitettu
kyberturvallisuuskeskukselle.

Tietoturvallisuuden kypsyytta tullaan tulevaisuudessa arvioimaan jarjestelmallisesti. Mittaamiseen ja
raportointiin tullaan kayttamaan Kyberturvallisuuskeskuksen Kyberturvamittaria.

Kyberriskien hallintaa ollaan muuttamassa jarjestelmallisempaan suuntaan. ICT-yksikon pitaa
maaritella kyberriskienhallintaprosessi ja -suunnitelma seka kyberriskien hallintamalli ja naihin
liittyvat vastuut. Kyberriskienhallinta pitaa liittda osaksi koko organisaation riskienhallintaprosessia ja
-suunnitelmaa.

Tiedonhallintalakiin perustuva suosituskokoelma ”Julkisen hallinnon tietoturvallisuuden
arviointikriteeristo (Julkri)” on hyvaksytty vuoden 2022 aikana. Kyseisessa suosituksessa kuvataan
julkisen hallinnon tietoturvallisuuden arviointikriteerist6 Julkri ja ohjeistetaan sen kaytosta. Koko
organisaatiolle on kuvattu tdssa suosituksia, jotka pitaisi tayttad. Naita suosituksia ei tayteta
nykyisessa tilanteessa.

Suunnittelu- ja kehittdmisyksikko:

Vain muutamalla henkil6lla on paasy erityisiin henkil6tietoihin ja tyontekijan
salassapitovelvollisuutta seka tiedon kayttoa vain perusteltuun tyoperusteiseen kdyttéon on pyritty
korostamaan. Talousseurannan osalta laskujen tarkastajien ja hyvaksyjien jaaviysasioihin on
kiinnitetty erityista huomiota.

Yksikon henkilosto on sijoittunut padosin vanhan Suomen Pankin rakennukseen, jonka kolmannessa
kerroksessa on todettu sisdilmaoireilua. Tilanne on saatu kuriin keskittamalla tyopisteet toiseen
kerrokseen.

Vuoden 2022 aikana valtaosa henkildstdsta on suorittanut hatdensiapukoulutuksen.



Joukkoliikenteen taloussuunnittelua ja maararahojen kayttoa leimasi epavarmuus koronataudin
vaikutuksista matkustushalukkuuteen, matkojen maaraan, kuljettajien sairastavuuteen. Lisaa
epavarmuutta aiheutti Traficomin syksyyn viivastynyt paatds vuodelle 2022 my6nnettdvasta
valtionavusta ja koronatuesta, odotukset valtioneuvoston paatoksistd yhteiskunnan toiminnan
rajoittamisesta ja paikallisista paatoksista koulujen etdaopetuksesta seka aluehallintoviraston
paatoksista tartuntatautilain mukaisista matkustajarajoituksista linja-autoissa. Taloudelliset ja
toiminnalliset riskit olivat jatkuvasti tiedostettuja ja niista viestittiin avoimesti.

Ympaéristo- ja terveysvalvontayksikko:

Ymparisto- ja terveysvalvonnassa on kaytossa laatujarjestelmat, joiden yllapidosta, kehittamisesta ja
poikkeamien kasittelysta vastaavat laatutiimit. Laatutiimit kokoontuivat sdanndllisesti ja havaittuja
poikkeamia kasiteltiin henkiloston kanssa kuukausipalavereissa. Yksikdssa on sisdisen auditoijan
koulutuksen suorittaneita viranhaltijoita, jotka tekivat toimintatapojen sisaisid auditointeja erillisen
suunnitelman mukaisesti. Lisdksi terveysvalvonnan viranhaltijat osallistuivat valtakunnallisen
Laatunet -laatujarjestelman kayttdjille jarjestettyyn kahteen interkalibrointiin. Yksikon
myyntilaskutuksesta tulee kuukausittain yksikon paallikolle yhteenveto, josta yksikon paallikko
tarkastaa lahetettyjen laskujen taksanmukaisuuden.

Maaseutupalveluissa sisdistad valvontaa toteutetaan tietojarjestelmien raporttien, tehtavien
eriyttamisen ja pistokokeiden avulla. Lisaksi jaaviyksiin kiinnitetdan erityista huomiota.

Eldinldakinta vastaa eldinlaakintapalveluiden jarjestamisesta eldinlaakintdhuoltolain asettamien
velvoitteiden mukaisesti. Kunnan jarjestaman palvelun lainmukaisuutta valvoo aluehallintovirasto
(AVI) ja eldinldadkarin ammatin harjoittamista Ruokavirasto. Suuri osa kunnaneldinlddkareiden
suorittamista eldintauti- ja sivutuotevalvonnasta tapahtuu suoraan aluehallintoviraston
madrayksesta ja kustannuksella, jolloin virasto myds valvoo suoritteiden toteutumista niista
muodostuneiden dokumenttien muodossa.

Praktikkoeldinladkareiden ammatinharjoittamisen valvonta tapahtuu pitkalti toimintayksikon
esimiehelle toimitettujen reklamaatioiden seka aluehallintovirastoon lahetettyjen kanteluiden
muodossa. Myds aluehallintovirasto ja Ruokavirasto valvovat eldinlaakarin ammatinharjoittamista ja
siitd saddetyn lainsdddannon noudattamista. Osa praktikkoeldinlaakareiden toimintaa koskevista
reklamaatioista paatyy vakuutusyhtion ratkaistavaksi ja osa ratkaistaan sisdisesti asiakasta ja
eldinlaakaria kuulemalla. Vuonna 2022 aluehallintovirastoon praktikkoeldinlaakarin toiminnasta
tehtyja kanteluita on ollut yksi. Vuonna 2021 tullutta kantelua pieneldinpdivystyksen jarjestamista
on kasitelty ymparistdlautakunnassa kahdesti tdna vuonna ja asia on saatu AVI:n osalta paatokseen.

Vuonna 2022 Porin kaupungin pieneldinpaivystyksen on hoitanut Evidensia Eldinladkaripalvelut Oy,
joka tuotti paivystyspalvelun padsaantoisesti klinikallaan Porissa sekd osaksi Raision ja Tampereen
toimipisteissa. Kaupungineldinlaakarit ovat tehneet vain suureldinten paivystysta, mika on
helpottanut paivystyspainetta.

Eldinlaakinta-toimintayksikko jarjestaa kuukausittain kokouksia, joissa kasitellaan yhdessa kliinisia
potilastapauksia ja tdman hetken hoito- ja lddkityskaytant6ja seka voidaan kayda lapi haastavampia
tilanteita ja toimintatapoja, joilla voidaan vahentda henkilokunnan loukkaantumisten riskia ja
paremmin ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet.

Praktikkoelainladakareiden ammatinharjoittamista valvotaan myds suoritemaaria seka
elainladkareiden tilittamia klinikkamaksuja seuraamalla.



Eldinlaakarit ovat velvollisia tilittdmaan jokaista vastaanotolla hoidettua potilasta kohti
ympadristoterveysjaoston hyvaksymassa taksassa maaritellyn klinikkamaksun. Eldinlaakareiden
vastaanotoille on hankittu kaupungin maksupaatelaitteet seka kassalaitteet. Eldinlaakarit laskuttavat
vastaanotollaan kayvilta potilailta heti klinikkamaksun erillisena maksutapahtumana muusta
potilaskaynnista niin, ettd eldinladkareilta jaa pois velvollisuus tilittda kaupungille erikseen takaisin
kunkin kuukauden klinikkamaksut. Uudistus on otettu kayttoon vaiheittain ja tdman vuoden loppuun
mennessa kaikki eldinldaakarit ovat alkaneet tilittda maksut maksupdatteella.

Covid-pandemia on hellittdnyt otettaan vuoden 2022 aikana ja tdman takia sairauspoissaolot ovat
olleet lyhyita. Henkilokuntaa on ohjeistettu toimimaan Porin kaupungin ohjeiden mukaan Covidin tai
muiden tarttuvien tautien valttamiseksi.

Eldinladkinta on uudistanut jonkun verran valineistoa siten, ettd on saatu yhdelle eldinlaakarille lisaa
ergonominen nostopoytd, joka helpottaa eldinldaakarin ja hoitajan selan kuormitusta eldimen
nostamisessa ja kasittelyssa.

Suureldinten turvallista kasittelya varten ei ole ollut kdytettavissa pakkopilttuuta vuonna 2022. Tama
altistaa eldinldaakarit suureldinten potkuille ja runttaamiselle tutkimus- ja hoitotilanteessa.

Ulasooriin on suunnitteilla uusi yhteisvastaanotto, jonne on tehty hankesuunnitelma seka
remontointisuunnitelma, mihin kuuluu myos pakkopilttuu suureldimia varten. Tama ei tietenkaan
poista talli- ja navettakdyntien yhteydessa tapahtuvan eldinten kasittelyn riskejd, mutta antaa
vaihtoehdon tuoda eldin ldheiselle klinikalle niissa tapauksissa, joissa etukateen tiedetdan eldimen
olevan vaikeasti kasiteltava tai silloin, kun eldin osoittautuu mahdottomaksi hoitaa tilalla.

Porin yhteistoiminta-alueella on kahdella vastaanotolla réntgenlaitteistot. Eldinten réntgenkuvauksia
tekevat henkilot kuuluvat sateilyluokkaan A, ja heidan sateilysuojaustaan valvotaan STUK:n ohjeiden
mukaan sateilymittareilla, jotka ovat henkilokohtaisia jokaisella laitteita kayttavalla henkilostoon
kuuluvalla eldinlaakarilla ja hoitajalla. Sateilymittarit palautetaan 3 kuukauden valein
tarkastettavaksi. Raja-arvojen yli menevia mittaustuloksia ei ole esiintynyt. Klinikkaeldintenhoitaja
on ollut myds tana vuonna koulutuksessa, jossa on kayty lapi rontgenkuvien turvallista ottoa ja
lisdvalineita. Maantiekadun vastaanotolle on myds hankittu véalineitd, jotka auttavat eldinten
turvallisessa rontgenkuvien otossa.

Eldinladakinnan henkilostolle ei toistaiseksi ole tehty sateilytyontekijoille tarkoitettua terveydentilan
seurantaa, mutta kaikkia sateilyluokkaan A kuuluvia henkil6itd on kehotettu ottamaan yhteytta
tyoterveyshuoltoon pikaisesti naita terveystarkastuksia ja sdannéllista terveysvalvontaa varten.

Rakennusvalvontayksikko:

Rakennusvalvontayksikén rakennusvalvonnan ja kaupunkimittauksen tyosta suurin osa on
yksityiskohtaisesti normiohjattua ja muutoksenhakumenettelyt ovat selkeat. Paatoksiin liittyy
tyypillisesti valmistelija-paattaja- tai valmistelija-paattaja-hyvaksyja -ketju, mika omalta osaltaan
toimii sisdisena valvontana ja parantaa riskien hallintaa. Yksikdssa on asetettu tavoite uudistaa
tehtavakuvat siten, etta tyopari- ja sijaismenettelyt toteutuvat kattavasti.
Toiminnanohjaussuunnitelmat (TOS) on laadittu ja niita tarkistetaan yhdessa prosessien jatkuvan
kehittamisen yhteydessa.

Maksut perustuvat lautakunnan hyvaksymaan taksaan, jota on uudistettu viimeksi 14.12.2022,
Elinvoima ja ymparistélautakunta. Taksaa on tarkoitus uudistaa huomioiden kdynnissa olevat
rakentamisen ja rakennetun ympariston tietojarjestelmien lakimuutokset. Tavoitteena on
yksinkertaistaa maksuperusteita ja parantaa asiakkaiden mahdollisuuksia arvioida hankkeiden



lupakustannuksia. Laskutusta tehdaan reaaliajassa tai tarkoituksenmukaisesti kootusti 4-6 kertaa
vuodessa. Laskun ulkoasua ja informaatiota kehitetddn osana asiakaspalvelun kehittadmista.
Laskutuksen rajapinnassa eri jarjestelmien valilla mm. Sarastian suuntaan on myos kehitettavaa.

Rakennusvalvontayksikossa tietosuojaa kehitetadn koulutuksin ja henkilosto perehdytetdan
salassapito- ja tietoturvalinjauksiin. Usealla henkil6lla on paasy erityisiin henkilotietoihin ja
tyontekijan salassapitovelvollisuutta seka tiedon kayttda vain perusteltuun tydperusteiseen kayttoon
on korostettu. Kaytdssa on niin kaupungin omia kuin valtion viranomaistenkin jarjestelmia, joissa
niin tunnistautumiset kuin kaytdn seuranta (loki) ovat jarjestelmakohtaisia. Mobiilitunnistautuminen
on parantunut Pori-puhelimen kayttédnoton myo6ta. Kaupungin omissa jarjestelmissa on yha
tarvetta kehittdaa sahkoisen allekirjoituksen ja arkistoinnin, kdytettavyyden, seurannan ja
tiedonsiirron automatisoinnin osalta.

Viranhaltijoiden toimi- ja paatosvallassa on organisaatiomuutoksen ja henkildston merkittavan
vahenemisen johdosta tapahtunut muutoksia, joiden maarittely on paaasiassa toteutettu
toimintasdaannon uudistusten yhteydessa. Rajallisten resurssien kanssa toimittaessa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimivuus joutuu kuitenkin jatkuvasti koetukselle.

Rekrytointien yhteydessa ei ole vaadittu lain yksityisyyden suojasta tyoelamassa 7 § mukaista
huumetestausta. Tama asia on tarpeen ottaa uudelleen tarkasteluun.



